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Найменування: Програма  навчань для педагогічних працівників «Організація дитячо-юнацьких волонтерських ініціатив в закладах освіти».
Розробники: практичний психолог, методист відділу соціальної адаптації та психологічного супроводу дітей та молоді НМЦО м. Львова, волонтер, член ГО «HandMade по-львівськи для Армії руками волонтерів» Локоткова Світлана Валеріївна

Мета: психолого-педагогічний супровід професійного розвитку практичних психологів, професійний розвиток педагогічних працівників відповідно до державної політики у галузі освіти та забезпечення якості освіти.
Напрям:  забезпечення і підтримка психічного здоров’я, підтримка та розвиток індивідуальних здібностей  учасників освітнього процесу (вихованців ЗДО, учнів закладів освіти, педагогічних працівників, батьків), вміння їх застосовувати з користю для соціуму, професійний , соціальний саморозвиток практичного психолога та соціального педагога, зокрема:
1. Підвищення рівня обізнаності у темі соціальної допомоги, активної громадської позиції.
2. Поглиблення знання практичних психологів про основи прикладної психології.
3. Розвиток навичок діагностування, укладання профілактичних програм, сприяння та підтримки у проведенні заходів, пов’язаних із наданням допомоги, створення власних волонтерських проектів та ініціатив. 
Обсяг: 18 годин.
Форма (форми) підвищення кваліфікації: очно-дистанційна.
Перелік компетентностей, що вдосконалюватимуться/набуватимуться: 
· Професійна управлінська компетентність – обізнаність із новітніми науково обґрунтованими відомостями з психології, методики, інноватики для психологічного супроводу учасників освітнього процесу; сукупність особистісних можливостей посадової особи, її кваліфікаційні знання, досвід, що дають змогу брати участь у вироблені певного кола рішень або самостійно вирішувати певні питання завдяки наявності відповідних знань і навичок.
· Етична компетентність – одна з ключових компетентностей, що репрезентує головні регуляції дій, що закріплюються у звичках, традиціях, принципах життя і професійній діяльності, психічних станах, діях, вчинках і якостях педагога, забезпечує вибір ним свідомої етичної поведінки згідно професійно-педагогічних норм. Вона має інтегрований характер і поєднує у собі певний комплекс знань, умінь і ставлень, які набуваються педагогами протягом засвоєння всього змісту педагогічної освіти.

· Психологічна компетентність – здатність особистості ефективно застосовувати структуровану систему знань про людину як індивіда, суб'єкта праці й особистість, як у власній життєдіяльності так й професійній або іншій взаємодії. Високий рівень психологічної компетентності забезпечує успішну діяльність і взаємодію в системах "людина-людина", "людина-колектив", "людина-більші соціальні групи"; 
· Комунікативна компетентність – вміння чітко та аргументовано висловлювати власні думки та застосовувати активне слухання;  здатність особистості встановлювати та підтримувати необхідні контакти з іншими людьми на основі сукупності знань та вмінь, що забезпечують ефективний плин комунікативного процесу. Вона складається з трьох головних підвидів – мовленнєвої, мовної та соціокультурної. 
· Методична компетентність – здатність особистості до системного мислення, правильного прийняття й інтерпретації будь-якої інформації, структурування проблем, вміння відрізняти головне від другорядного, бачити повний – загальний стан справ;  особистісна здатність структурно та високоефективно будувати діяльність на основі набутих знань, умінь та навичок. Компонентами методичної компетентності є: мобільність знань (постійне відновлення знань для успішного вирішення завдань), гнучкість застосування методів (застосування того або іншого методу в залежності від умов), критичність мислення, творчий підхід, відповідальність за дії; 
· Інформаційно-технологічна компетентність – здатність застосовувати та використовувати інформаційні новітні інноваційні технології на основі набутих знань, умінь та навичок, як у професійній діяльності, так й у життєдіяльності. 

Місце (місця) надання освітньої послуги: Навчально-методичний центр освіти м. Львова, заклади освіти Львівської області, заклади освіти м. Львова.
Очікувані результати навчання: 

Володіє знаннями про: ґенезу волонтерського руху в світі та Україні; мотивацію до волонтерської діяльності;  наукові підходи до класифікації волонтерських груп; зміст та напрями діяльності волонтерських груп; умови забезпечення діяльності волонтерських груп; методику підготовки координаторів діяльності волонтерів; етапи розробки волонтерської програми.
Демонструє здатність: виконувати функціональну роль «координатор» діяльності волонтерської групи, планувати залучення волонтерів на основі внутрішньоорганізаційного та проектного підходів; складати описання роботи, яку будуть виконувати волонтери; визначати необхідні для роботи волонтерів ресурси; розробляти кампанії із залучення волонтерів; здійснювати відбір волонтерів закладу освіти через анкетування, інтерв’ю, спостереження, тестування, перевірку особистих даних;  проводити інструктаж та орієнтування волонтерів;   здійснювати координацію діяльності  волонтерів; розробляти політику позитивної взаємодії між учасниками волонтерських угрупувань; розробляти заходи щодо визнання волонтерів в закладі; здійснювати оцінку діяльності волонтерів і заходів, пов'язаних з їхньою діяльністю.

Демонструє вміння обирати підходи та інструментарій для аналізу проблем в роботі волонтерських команд освітнього закладу; вміння укладати профлактичні програми.
Демонструє здатність до самоусвідомлення та відповідальності за здійснений вибір. 

Документ, що видається за результатами підвищення кваліфікації: сертифікат
                                                    ІІ. ЗМІСТ ПРОГРАМИ

Модуль 1. Актуальні питання  громадської активності в рамках освітнього простору.
        Час за робочою навчальною програмою – 2 години 
Тема 1.1. Інтеграційно-мотиваційне заняття.     (практичне, 1 год.)
План практичного заняття
1. Реєстрація учасників. Ознайомлення з програмою підвищення кваліфікації . 
2. Вправи на знайомство учасників групи та налаштування на навчання.

3. Укладання правил роботи в групі. З’ясування очікувань учасників курсу. 
 Тема 1.2. Сутність волонтерства.     (лекція, 1 год.)
План лекційного заняття
1. Волонтерська діяльність, як творча сила.
2. Сутність понять «волонтер», «волонтерський рух», «благодійник».
3. Презентація роботи міського волонтерського проекту в закладах освіти. Етапи реалізації.
Модуль 2. Залучення добровольців до волонтерських ініціатив. Шляхи організації роботи волонтерів.
Час за робочою навчальною програмою – 4 години
Тема 2.1. Залученість різних категорій волонтерів у соціальній роботі.
 (лекція, 1 год.)
План лекційного заняття
1. Аналіз мотивації участі різних категорій волонтерів у соціальній роботі, типологія учасників волонтерського руху;
2. Рівень кваліфікації волонтерів, їх мотивація, форми і види роботи. 
Тема 2.2. Вирішення соціальних проблем за участю волонтерів. Управління та організація роботи різних категорій волонтерів.
 (практичне,  1 год.)
План практичного заняття
1. Схема вирішення соціальних проблем за участю волонтерів, категорії населення, з якими працюють волонтери; 
2. Етапи роботи з волонтерами відповідно до схеми вирішення соціальних проблем за допомогою волонтерів.
3. Схема управління різними категоріями працівників, шляхи досягнення результату вирішення проблем, які з'являються під час цього процесу; 
Позитивні і негативні сторони роботи з волонтерами.
         Тема 2.3.  Вплив волонтерства на розвиток особистості .   (лекція 2  год.)
План лекційного заняття
1. Життєвий шлях особистості в контексті розвитку суспільства.
2. Асертивні права людини.

     3. Симптоми професійного вигорання волонтерів. Підбір діагностичних методик для вияву проблеми. 
4. Робота зі стресом. Практичні інструменти саморегуляції волонтера.

           Модуль 3.  Волонтерство як феномен соціально-педагогічної практики. 
Час за робочою навчальною програмою – 4 години
           Тема 3.1. Історія розвитку волонтерства. Міжнародні волонтерські організації. (лекція, 1 год.)
План лекційного заняття
1. Світове волонтерство. Історія розвитку.
2. Міжнародні волонтерські організації.

3. Волонтерський рух в Україні.

4. Презентація роботи діючої шкільної волонтерської ініціативи «Жива книга».
            Тема 3.2. Мотиваційні чинники волонтерства. Міфи про волонтерство.  (лекція, 1 год.)
                    План лекційного заняття

1. Десять мотиваційних чинників волонтерства.
2. Міфи про волонтерство.

           Тема 3.3. Практичні інструменти саморегуляції волонтера, діагностика мотивації.  (практичне, 2 год.)
План практичного заняття
1. Описати діагностичний інструментарій для визначення мотиваційних чинників, емпатійності та схильності до благодійності.

2. Укласти психологічний портрет особи, що займається волонтерством.
3. Описати симптоми стресу та емоційного вигорання волонтерів: психофізичні , соціально-психологічні, поведінкові.

4. Описати рівні профілактичного впливу: особистісний, найближчого оточення, соціальний

5. Розглянути форми профілактичної та рекреаційної роботи: індивідуальне консультування, інформаційні канали,  тренінги розвитку навичок, групи підтримки, акції
        Модуль 4. Основи волонтерської діяльності в закладах освіти.
Час за робочою навчальною програмою – 6 годин

            Тема 4.1. Організація роботи із створення команди у навчальному закладі. (практичне, 1 год.)
План практичного заняття
1. Перший тренінг з основ волонтерської діяльності.
2. Квест « Волонтерські стежини»
           Тема 4.2.  Організація роботи з учнями, вихованцями, педагогами із залученням громадськості. Розвиток групової взаємодії. (практичне, 1 год.)
План практичного заняття
1.  Тренінг «Доброчинність для школярів»  
    Тема 4.3.  Організація роботи з учнями та педагогами.    (практичне, 2 год.)
План практичного заняття
1. Тренінг «Школа соціальних проектів.» 
           Тема 4.4. Організація роботи з дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку. (семінар, 1 год.)
 Теми семінарського заняття
1. Використання казок та віршів, мультфільмів про волонтерство.
2. Організація заходів розважально-повчального характеру, благодійних ініціатив.
            Тема 4.5. Організація роботи з дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку. (практичне, 1 год.)
 План практичного заняття
1. Гра-подорож «У країну добра»
2. Планування «Тижня волонтерства» в закладі освіти.
              Модуль 5. Розробка та реалізація волонтерської ініціативи. 

Час за робочою навчальною програмою – 2години
                  Тема 5.1.  Час волонтерства. (Індивідуальна / під групова практична робота, 1 год.)
                     План практичного заняття
           1.Розробка проекту. Від ідеї до реалізації. 
                   Тема 5.2.  Час волонтерства. (семінар, 1 год.)
                  План практичного заняття

1. Вихідне діагностування.

2.  Презентація добрих практик.
3. Рефексія отриманого досвіду.
Контроль за знаннями слухачів проводиться послідовно й систематично: на практичних заняттях, індивідуальне та фронтальне опитування, виконання самостійної роботи; на лекціях – експрес-контроль, що передбачає постановку конкретних питань з теми.

Оцінювання розглядається як засіб одержання зворотної інформації про результативність підвищення кваліфікації та внесення коректив у методику роботи зі слухачами курсів. Оцінювання вербальне.

                                    Література 
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ІІІ. РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ

	Назви тем
	Кількість годин

	
	Усьо го
	Лекції
	Практичні
	Семінарські

	Модуль1.  Актуальні питання  громадської активності в рамках освітнього простору.
	2
	
	
	

	Тема 1.1. Інтеграційно-мотиваційне заняття.     
	
	
	1
	

	Тема 1.2. Сутність волонтерства.     
	
	1
	
	

	Модуль 2. Залучення добровольців до волонтерських ініціатив. Шляхи організації роботи волонтерів.

	4
	
	
	

	Тема 2.1. Залученість різних категорій волонтерів у соціальній роботі.
	
	1
	
	

	Тема 2.2. Вирішення соціальних проблем за участю волонтерів. Управління та організація роботи різних категорій волонтерів.
	
	
	1 
	

	Тема 2.3. Вплив волонтерства на розвиток особистості
	
	2
	 
	

	Модуль 3. Волонтерство як феномен соціально-педагогічної практики. 
	4
	
	
	

	Тема 3.1. Історія розвитку волонтерства. Міжнародні волонтерські організації. 
	
	1
	
	

	 Тема 3.2. Мотиваційні чинники волонтерства. Міфи про волонтерство.  
	
	1
	
	

	Тема 3.3. Практичні інструменти саморегуляції волонтера, діагностика мотивації.  
	
	
	2
	

	Модуль 4.  Основи волонтерської діяльності в закладах освіти.
	6
	
	
	

	Тема 4.1. Організація роботи із створення команди у навчальному закладі. 
	
	
	1
	

	 Тема 4.2.  Організація роботи з учнями, вихованцями, педагогами із залученням громадськості. Розвиток групової взаємодії. 
	
	
	1
	

	Тема 4.3.  Організація роботи з учнями та педагогами.        
	
	
	2
	

	Тема 4.4. Організація роботи з дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку. 
	
	
	
	1

	 Тема 4.5. Організація роботи з дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку. 
	
	
	1
	

	Модуль 5.  Розробка та реалізація волонтерської ініціативи. 
	2
	
	
	

	Тема 5.1. Час волонтерства. 
	
	
	1
	

	Тема 5.2.  Час волонтерства. 
	
	
	
	1

	Всього годин: 
	18
	6
	10
	2


2

